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Introduccién

La universidad Nacional Auténoma de Nicaragua — Leén (UNAN Le6n)
cuenta con una matricula de 8,500 estudiantes durante el afio lectivo
2002, 560 personas empleadas como personal académico y 450 personas
como personal administrativo.

En lo orgénico la Universidad esta formada por 7 facultades, 3 escuelas (
y 1 Vice-rectoria de Investigacion y Desarrollo).

Para cumplir su mision, la Universidad debera responder a las
necesidades de mejorar la calidad de la ensefianza, y la productividad en
la investigacion, eficiencia en la administracion, integrando las unidades
de la comunidad universitaria a las TIC.

El uso de las comunicaciones es fundamental para el acceso y
difusion de la informacion a nivel local, nacional y mundial en todos los
campos del quehacer universitario (educacion, investigacion y gestion),
para ello se elaboraron las politicas TIC UNAN Leodn en el que se
involucraron autoridades docentes y administrativas de la nstitucion, las
mismas sirvieron de base para la elaboracion del presente plan.
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Acceso a los Servicios y Aplicaciones de TIC

Tendran acceso al TIC:

o Estudiantes de pre-grado y post-grado

o Personal académico

o Investigadores

o Personal administrativo

La UNAN-Le6n proporcionara a todos los estudiantes matriculados el
acceso a equipos y software necesarios para cumplir sus tareas de
aprendizaje dentro de los recursos disponibles y apropiados.

La UNAN-Leon proporcionara a los estudiantes el acceso sin costos a la
red universitaria a través de las bibliotecas,(Internet o uso de Software en
general).

Cada estudiante tendra acceso al correo electronico y dispondra de una
direccion de correo electronico de la Universidad y proporcionard a los
estudiantes el acceso a la Internet a través de “Internet Café” (costos
soportados por el estudiante).

La Universidad proporcionara a su personal hardware o software
apropiados para realizar sus deberes.

La Universidad proporcionara a su personal acceso a la red universitaria a
través del campus y/o externamente a través de un servicio de Dial-up.

Uso de los Servicios y Aplicaciones de TIC

El servicio de la red se proporciona para el personal y estudiantes
de la Universidad para emprender sus deberes y estudios relacionados a
las operaciones y misiones de la Universidad.

El uso es restringido a la ensefianza, investigacion y gestion
administrativa de la Universidad. Las personas s6lo pueden hacer uso del
Internet en el desempefio de tareas y responsabilidades relacionadas a sus
propias posiciones oficiales en la Universidad. La red debe ser usada sin
fines de lucro.

Toda conexidn hacia redes exteriores, tanto nacionales como
internacionales, debe cumplir con las politicas de uso definidas por el
proveedor del servicio.

Proceso de elaboracién de las politicas TIC

Es indispensable tener en consideracion que las politicas TIC deberan reformularse
continuamente, por tal motivo es importante determinar cuales seran los entes que
tendran esta responsabilidad.

Estructura organizativa -centralizada

La unica instancia que puede aprobar las politicas TIC es el Consejo
Universitario presidido por el Rector.

Las politicas y el desarrollo y manutencion de sistemas informaticos y de
comunicaciones estan definidos y supervisados por un Consejo TIC
(Consejo Informatico) dependiente de la Vice-rectoria General de la
Universidad asesorado por un Comité Técnico de consulta y

Pplanificacion, este comité lo coordina la unidad operacional Direccion
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General de Informatica que le corresponde desarrollar y operar los
sistemas de informatica académica y administrativa de la Universidad.

La jefatura de la Direccion General corresponde al Director General de

Informatica, el que tendra las siguientes funciones:

o Supervisar y coordinar el funcionamiento de las oficinas y unidades
que integran esta direccion, proponiendo al Rector sus planes de
desarrollo, y

o Coordinar la relacion de los servicios de informatica con las unidades
académicas, administrativas y usuarios en general.

Existe un Sub - Director de Informatica

La Direccion General de Informatica podra esta integrada por oficinas

tales como:

e Soporte Técnico

Servicio Redes y Telecomunicaciones

Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Software.

Capacitacion y entrenamiento a usuarios

Responsables de Unidades Informaticas en cada Campus

La oficina de soporte técnico es el encargado de realizar los
mantenimientos operativos y correctivos de todos los equipos
informaticos de la UNAN Leon(PC’s, UPS, Printers, periféricos, etc).
Ademas sera la responsable de evaluar, proponer y desarrollar proyectos
que involucren nuevas tecnologias informaticas y que sean capaces de
facilitar la labor administrativa y de gestion de la Universidad, de manera
tal de asegurar su competitividad a nivel nacional y a largo plazo
internacional. En este contexto, participa también en proyectos de
reemplazo y manutencion de sistemas y su evaluacion ante riesgos de
seguridad, rendimiento, obsolescencia y falla.

La oficina de Servicio Redes y Telecomunicaciones - Agrupa las areas de
telefonia, servicio técnico, asi como proyectos e instalaciones de redes de

voz y datos.

Es la encargada de administrar la red de voz y datos y los usuarios conectados
a ella, asi como coordinar el proceso de disefio, instalacion y/o ampliacion de la
red UNAN Leon.

A la oficina de Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Software le
corresponde desarrollar, operar, coordinar y controlar los sistemas de
informacion para la gestion y administracion de la Universidad, asi como
los del area académica.

Como principales objetivos tendra el desarrollo de los nuevos sistemas
para la plataforma administrativa de la Universidad y realizacion de la
administracion de los contratos de proveedores externos de sistemas a
medida. En este contexto coordina y apoya la relacion de los
desarrolladores con el usuario final del nuevo sistema. De igual forma
define y mantiene los estandares de desarrollo que deben cumplir los
sistemas administrativos de la universidad.
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La oficina de Capacitacion y entrenamiento a usuarios es encargada de
coordinar todas las capacitaciones y entrenamientos en TIC tanto a usuarios
internos como externos, los ingresos que genere en concepto de servicios
externos seran utilizados en reinversion de tecnologia de informacion y
comunicacion.

Responsables de Unidades Informaticas en cada Campus — Para una atencién
mas rapida a las dependencias administrativas y académicas existe un
responsable de unidad informatica en cada Campus y en las dependencias
Direcciéon de contabilidad y Biblioteca, entre sus funciones estara detectar todos
los problemas relacionados con las TIC, dar respuesta inmediata a los
operativos y trasladar a la Direccién TIC los que necesitan reparaciones
correctivas, sus principales areas de atencion seran Hardware, Software,
Redes y entrenamiento basico a usuarios. Administrativa y técnicamente los
responsables informaticos de Campus dependeran de la Direccién Informatica,
los responsables informaticos de Contabilidad y Biblioteca dependen
administrativamente de las respectivamente de las dependencias
correspondientes pero deberan presentar informe técnico a la Direccion
informatica, asi como asistir a todas las reuniones del comité informatico de
consulta y planificacion.

En especial el responsable informatico de Biblioteca debera generar

soluciones integrales para el desarrollo de:

Servicios de informacion bibliograficos, multimediales,

Automatizacion y gestion de bibliotecas,

Publicaciones electronicas,

Mantencion de la base de datos institucional,

Entrenamiento en servicio y de gestion de informacion especializada.

El responsable informatico de Contabilidad debera:

o Coordinar la implementacion de la aplicacion financiera-
contable(SOROLLA),

0 Brindar mantenimiento al sistema y ampliaciones al mismo,

O Asesoramiento a usuarios.
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Estructura organizativa —descentralizada

Las Direccion informatica y unidades de servicios centralizadas deberan

colaborar con Unidades de Campus en:

o El desarrollo de planes, estrategias y normas que tomen en cuenta las
necesidades de informacion y comunicacion de todas las Unidades del
Campus y las oportunidades para un equilibrio entre enfoques
centralizado y descentralizado de la informacién, su acceso,
generacion, , difusién y administracion.

o Investigar la viabilidad de la racionalizacion de sistemas y servicios
para reducir la duplicacion administrativa y habilitar el acceso mas
sencillo a la comunidad universitaria.

o Incentivar el uso de formatos estandarizados, cuando sea posible, para
facilitar la transferencia de informacion.

El Comité de Consulta y Planificacion es un equipo de especialistas TIC,
que proporciona asesoria técnica en asuntos de tecnologias de informacion
y comunicacion al Consejo informatico y otros grupos de la Universidad
para asegurar que las politicas y propuestas sean compatibles con los
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requisitos de infraestructura de la Universidad y técnicamente factibles y

sostenibles en relacion a los recursos disponibles.

Responsabilidad

Responsabilidad centralizada y responsabilidad concedida a cada una de la Unidades

del Campus.

Finaciamiento de la infraestructura y servicios centralizados y financiamiento de

infraestructura y servicios en las Unidades del Campus.

La Direccion General de Informatica es responsable de planear, integrar,
mantener y asegurar la infraestructura siguiente que no es especifica a las
necesidades de cualquiera Unidad de Campus y es para el uso general de
la comunidad de la Universidad. Esto incluye:

o Red troncal del campus (backbone);

Conexion a la Internet;

Sistemas corporativos de la informacion de la Universidad

Sistema de registro de estudiantes,

Sistema de finanzas,

Sistema de recursos humanos,

Sistema de recursos fisicos (equipos),

Sistema de investigacion y consultas,

Sistema de bibliotecas,

Sistemas y bases de datos de informacion estudiantil,;

Equipos audiovisual, equipos de computacion y equipos de
comunicaciones;

Laboratorios de computacion orientados al uso general de los
estudiantes.
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Unidades del Campus son responsables de la planificacion y la

administracion de la tecnologia de informacion que ellos adquieren y

mantienen para sostener las actividades que son especificas a sus

necesidades y compatible con las direcciones estratégicas de la

Universidad. Los ejemplos de responsabilidades de Unidad de Campus

incluyen:

o Laboratorios académicos de la unidad;

o Sistemas geograficos de informacion;

o Estaciones de trabajo de las Divisiones;

o Servidores para almacenamiento de datos para dar soporte a los
Cursos;

o Software especifico para dar soporte a la ensefianza en la unidad;

La Universidad requiere que para cada Unidad de Campus se designe un
Administrador de Red. Esa persona es responsable de la Tecnologia de
Informacion de la Unidad de Campus y es el contacto oficial entre la
Unidad de Campus y la Direccion General de Informatica para la
Tecnologia de Informacion en materias comunes.
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Adquisicion de equipos y programas

Consideraciones para la adquisicion de equipos y programas

o Las decisiones de la Adquisicion se deben hacer con el conocimiento
de las direcciones estratégicas de la Universidad y dentro de los
estandares resumidos en Pautas para la Administracion de la
Tecnologia de Informacién por Unidades de Campus.

o La tecnologia de la Informacion se debe mejorar y/o reemplazar en un
periodo de 3-4 afos para evitar la caida en desuso.

o Compatibilidad con la red de campus y otros equipos debe ser tenida
en cuenta en el momento de la adquisicion de nuesvos equipos.

o En la adquisicion de hardware y software, las Unidades de Campus se
debe considerar los costos totales de compra inclusive la instruccion,
muebles y conservacion progresiva.

o Toda Tecnologia de la Informacion adquirida por una dependencia
administrativa o académica debe ser supervisada por los responsables
informaticos de campus y se debe registrar como inventario de la
Universidad.

Telecomunicaciones

El proposito primario de la infraestructura de tecomunicaciones es facilitar la
ensefianza, investigacion y aprendizaje en la Universidad y proveer al personal y
estudiantes de servicios de soporte, informacion y comunicacion.

Transferencia de datos que incluye conexiones temporales (Dialup) y conexiones
dedicadas o permanentes.

Universidad Online

Disefio y operacion de la Pagina WEB de la universidad.
Universidad Online es una coleccion de informacion y publicaciones académicas,
administrativas o de personal relacionada a la comunidad universitaria.

Reglamento de edicion

o El agregado de docimentos estara sujeto a la disponibilidad de espacio
de almacenamiento en los servidores WEB.

o La informacion oficial solo podré ser modificada con la autorizacion
de autoridad pertinente.

o El comité editorial resolvera en caso de discrepancias respecto a la
posibilidad de insertar informacion.

Normas para insertar nuevas paginas

o Toda unidad académica u organismo de la Universidad que desse
instalar un servicio de informacion a através de la Universidad Online
debera solicitarlo a la autoridad responsable.

Todo nuevo servicio debera ceiiirse al disefio estandar:

Tener una pagina inicial (index.html)

Encabezamiento seguido de una tabla de contenidos

La pagina inicial debera concluir con la indicacion del nombre de la
persona responsible del servicio.

Oo0D o
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Normas para paginas web de alumnos

o Cada facultad o Unidad define si auoriza o no a sus
alumnos/investigadores para que instalen paginas web.

o Cada alumno es responsable de los contenidos que publica en su
cuenta de computacion y se compromete a respetar en ellos los
principios y valores que orientan a la Universidad.

Legislacion, Reglas y Regulacion

o Legislacion relacionada con el acceso y uso del servicio de la
tecnologia de informacidn. autores/duefios de la informacion.

0 Los usuarios de la red deben respetar los derechos de autor.

o La Universidad sera responsable de tener un registro de propiedad
literaria.

Estandares

La universidad definira los estandares en el hardware y software con la finalidad de
efectivizar los costos, dar buen servicio a los usuarios, asegurar una buena conexion a
la red y asegurar el apoyo progresivo.

o Tarjetas de comunicaciones autorizadas

Software de red autorizado

Software de correo electronico

Software de sistema

Software de procesamiento de texto

Software de planilla de calculo

Formatos de respaldo y recuperacion de archivos

Software de sistemas centrales
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Archivos —Registros electronicos

El personal administrativo debera segurar que la informacion relacionada a la
Universidad sea almacenada en forma segura y esté disponible.

Licencias

La Universidad debera asegurar que el software que se use cuente con la licencia
correspondiente lo que garantizara un ahorro de costos y asegurard la distribucion y
uso del software. Especial interés debera darse al software que sera distribuido al
personal y estudiantes.

Capacitacion
Determinacion de responsabilidad del inventario de recursos humanos y de
capacitacion al personal y estudiantes de la Universidad.
o Cada unidad del Campus es responsible de identificar las habilidades y
necesidades de capacitacion del personal y estudiantes relacionadas
con las tecnologias de informacion y comunicaciones.
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o Cada Unidad del campus es responsible de planear los programas
apropiados de capacitacion y conocimiento para su personal y
estudiantes.

o Cada Unidad de Campus puede decidir usar su propio personal como
entrenadores, mandar su personal y estudiantes a cursos ofrecidos por
otras Unidades de la Universidad o bien organizar programas de
capacitacion con institutos externos.

Acuerdos de servicios

La instalacion, mantencion y reparacion de servicios para hardware y software sera
basado en honorarios negociados en acuerdos de servicios si la Direccion informatica
no estuviese en la capacidad de brindarlos..

II.- PROYECTOS A DESARROLLAR DURANTE EL PERIODO 2002 — 2004

1. Situacion Actual TIC

A Herrera

Existe una Direccion General de Informatica como
coordinadora de todo el proceso de desarrollo informatico de la
institucion que apoya al Departamento de Computacién en la
parte el cual estd a cargo de la carrera de Licenciatura en
Computacion la que a partir del 2002 se transforma en
Ingenieria en Sistemas.

Se cuenta con un Sistema de Registro Académico
Automatizado en las Facultades, con prematriculas y matriculas

on line, pero esta aun en periodo de mejoramiento.

Esta en en funcionamiento el Nodo de Internet en el Edificio
central, se realizé también la instalacion de Redes Locales en el
Edificio central, Facultades de Ciencias, Medicina, odontologia,
Farmacia, Agroecologia, Derecho, Escuelas de Economia,
Turismo con el apoyo ecndémico, técnico y humano de la
Universidad de Valencia.

Otro importante proyecto realizado con los fondos propios de la
UNAN-Leo6n a través de un crédito fue el ejecutado por la Empresa
SIEMENS llamado “Red de Convergencia de Voz y Datos” que
consistio en la instalacion de dos plantas telefonicas (en sustitucion de

las obsoletas) en el Campus Médico y Edificio Central asi como el
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enlace entre ellas via radio enlace a 256 Kbps para datos y un
E1 para voz. Este proyecto complementa en cierta medida al de
Valencia sobre todo lo referente a los enlaces entre los puntos:
Edificio Central — Campus Médico, Edificio Central — HEODRA,
Edificio Central — Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.

e Finalmente y con la colaboracion de la Universidad de Alcala de
Henares se esta trabajando en la modernizacion del sistema de
informacion Financiero que contempla el apoyo en la
implementacion de sistema de finanzas - contabilidad, Recursos

Humanos y area académica.

e En 1998 se elaboraron las estrategias informaticas de la UNAN
Ledn para los proximos afos, en la misma se involucro a la
Rectoria y a los directores de Administracién, Finanzas y
contabilidad, Biblioteca, Informatica y departamento de
cdmputos de la Facultad de Ciencias, sin embargo no se
pudieron realizar en su totalidad debido fundamentalmente a la

falta de recursos econémicos.

2. Lista de Proyectos TIC

Ver Anexo 1.

3. Determinacién de prioridades
Ver Anexo 1

4. Presupuesto estimado

(No disponible en este momento)

5. Cronograma de ejecucion

Ver Anexo 2.
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